Regulamin sklepu internetowego hempis24.pl

I. Strony transakcji

A Sklep internetowy hempis24.pl dzialajacy pod adresem https://www.hempis24.pl,
prowadzony jest przez ,HEMPIS” sp. z o.0., z siedziba w Piotrkowie Tryb. przy ul. L.6dzka
30a,b . NIP 771-26-02-615, Regon 592255661, Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 50.000,00

ztotych KRS nr 0000161433 SAD REJONOWY DLA LODZI SRODMIESCIA W LODZI, XX
WYDZIAL KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet.
A Konto bankowe:

ING Bank Slaski o/Piotrkéw Tryb. 59 1050 1461 1000 0023 2718 0572

1. Strona dokonujgcg zakupoéw w Sklepie Internetowym hempis24.pl jest pelnoletnia osoba fizyczna lub
przedsigbiorstwo, zwane dalej Nabywca.

2. Strong dokonujacg sprzedazy produktéw w Sklepie Internetowym hempis24.pl jest przedsigbiorstwo
HEMPIS sp. z 0.0., zwang dalej Sprzedawca

II. Przedmioty transakcji

1. Przedmiotami prowadzonych poprzez Strony transakcji w sieci Internet sa produkty wymienione w
ofercie, przedstawione na stronie hempis24.pl w chwili sktadania zamdéwienia.

2. Ceny wszystkich produktow znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT (ceny brutto). Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia
przez klienta zamowienia. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgcych sie w
ofercie, wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania
akcji promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

3. Wszystkie produkty znajdujace si¢ w ofercie Sklepu sg fabrycznie nowe, posiadaja wymagane atesty,
instrukcje obstugi i sa objete pelng gwarancja producenta.

4. Promocje dotycza okreslonej ilosci i grup towardw, a czas ich trwania jest ograniczony.

II1. Skladanie zamowien

1. Sktadanie zamowien nastgpuje w sklepie internetowym hempis24.pl poprzez:
- wypehnienie odpowiednich formularzy zamdwienia na stronie sklepu hempis24.pl

- lub przestanie zamowienia e-mailem na adres sklep@hempis.pl
- lub przestanie zamowienia faksem pod numer (44) 646-11-77 w.50
IV. Potwierdzanie zamowien

1. Zaraz po ztozeniu zamowienia klient dostaje e-mailem wiadomos$¢, ze zaméwienie dotarto do sklepu.
Przy zamowieniu powyzej 2000 zl zamowienie bedzie potwierdzane telefonicznie.

2. Kazde zaméwienie ztozone w Sklepie Internetowym musi zosta¢ potwierdzone przez Nabywce.

3. Potwierdzenie zamowienia dokonywane jest telefonicznie przez pracownika Sklepu w tym samym dniu
lub do potudnia nastgpnego dnia roboczego, badz przez odpowiedz zwrotng na wiadomos¢ e-mail
wystang ze Sklepu.

4. ZamoOwienie moze zosta¢ anulowane w przypadku braku mozliwo$ci potwierdzenia telefonicznego lub
braku odpowiedzi na potwierdzenie wystane poczta e-mail w ciggu 3 dni roboczych od dnia ztozenia
zamoOwienia, badz tez w przypadku niedostepnosci towaru zamowienie zostanie anulowane, a klient
poinformowany zostanie przez wiadomo$¢ e-mail.

5. Z chwilg potwierdzenia przyj¢cia zaméwienia dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaru pomiedzy
Nabyweca a Sklepem Internetowym hempis24.pl

6. W e-mailu potwierdzajacym zamoéwienie Nabywca dostaje Login 1 Haslto , ktére umozliwia sprawdzenie
statusu zamowienia, przez klikniecie na stronie gldéwnej w "historia zamoéwien".

V. Formy platno$ci

Za pobraniem

- ptacisz gotowka kurierowi w chwili odbioru przesylki na terenie Polski. W ten sposéb nie mozesz ptaci¢



za zamdwienia o wartosci ponad 3000 zt. Koszt wysytki wynosi 25zt brutto.

Karta platnicza
- placisz poprzez autoryzacj¢ kart ptatniczych w serwisie Przelewy24 dokonywang poprzez system
autoryzacji i rozliczen PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 lub przez Twisto
Place online imoje dokonywang przez Twisto Polska Spotka z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Putawskiej 2, kod pocztowy 02-566 Warszawa. Koszt wysylki wynosi 25zt brutto.

Przelewem

- placisz po ztozeniu zamowienia. Numer konta przyslemy Ci w mailu, potwierdzajacym przyjecie
zamowienia. Przesytka zostanie wystana dopiero, gdy pienigdze wptyna na nasze konto. Nabywca jest
zobowigzany napisa¢ w nazwie przelewu numer zamowienia jaki dostaje w e-mailowym potwierdzeniu
zamowienia. O wystaniu paczki poinformujemy Ci¢ osobnym mailem. Koszt wysytki wynosi 16zt brutto.

VI. Termin realizacji

1. Zamowienie zostanie zrealizowane pod warunkiem, ze towar jest dostepny w magazynie lub u
dostawcow sklepu. W przypadku niedostgpnosei czgéci towardw objetych zamowieniem Klient jest
informowany o stanie zamowienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji (czgSciowa realizacja,
wydhuzenie czasu oczekiwania, anulowanie calosci zamowienia).

2. W przypadku braku zamdéwionego towaru w magazynie czas realizacji zamdowienia moze si¢ wydtuzyc¢.

Klient zostanie o tym poinformowany.

W przypadku nietypowego zamowienia realizowanego za pobraniem sprzedawca moze zazada¢ zaliczki.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamoéwienia bez podania przyczyn po
uprzednim poinformowaniu klienta.

5. Termin realizacji jest to okres, w ktorym sklep hempis24.pl kompletuje zaméwienie i dostarcza je do
firmy kurierskiej. W przypadku przedptaty termin realizacji biegnie od momentu wptynigcia pieniedzy na
konto sklepu hempis24.pl

6. Termin realizacji zamoéwienia wynosi do 14 dni roboczych.

w

VII. Dostawa towaru

Koszty dostawy towaru zalezg od calkowitej warto$ci zamoéwienia.

Jezeli catkowity koszt zamowienia nie przekracza 3000 zt brutto to:

-przy zaplacie za pobraniem lub karta platnicza, koszt wysytki wynosi 25 zl;
- przy zaptacie przelewem, koszt wysytki wynosi 16 zt;

Przy warto$ci zaméwienia powyzej 3000 zt brutto wysytka jest bezptatna.

Dostawa towaru odbywa si¢ w wybrany okreslony w zaméwieniu sposob.

1. Dostawy krajowe realizowane sg ubezpieczong przesytka kurierska, poprzez paczkomat Iub transportem
zorganizowanym przez HEMPIS Sp. z o.0.

2. Orientacyjne warto$ci optat sg wyliczane przez nasz system i podawane w momencie sktadania
zamowienia lub zostang przekazane przez obshuge sklepu.

3. Odbior przesytki od firmy kurierskiej musi by¢ potwierdzony pisemnym pokwitowaniem lub w systemie
informatycznym firmy kurierskiej lub obslugujacej paczkomaty. Z chwilg pokwitowania na Nabywce
przechodzi prawo wlasnoéci towaru oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem, a w
szczegoblnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia. Moment wydania przesyiki kurierowi lub umieszczenia
przesytki w paczkomacie jest momentem dostawy towaréw w rozumieniu ustawy o VAT.

4. Odbierajac towar Nabywca jest bezwzglednie zobowigzany do sprawdzenia, czy przesylka nie posiada
uszkodzen powstalych podczas transportu, oraz czy jej zawarto$¢ jest zgodna z zamowieniem.

5. Sprzedawca nie odpowiada za niedostarczenie towaru z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy — np.:
wskutek wskazanie nieprawidlowego adresu dostawy. W takiej sytuacji Sprzedawca umozliwi Nabywcy
w miar¢ mozliwosci odbior towaru z miejsca odbioru osobistego, chyba ze strony uzgodnig inny sposob
przekazania Kupujacemu towaru.

VIII. Gwarancja i reklamacje

1. Wszystkie towary dostepne w internetowym sklepie hempis24.pl sg fabrycznie nowe i sg objete
gwarancja producenta. Okres gwarancji zalezy od producenta.

2. Do wybranych towaréw dotgczona jest karta gwarancyjna producenta. Jakiekolwiek problemy techniczne
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sg rozwigzywane wtedy przez autoryzowane placéwki serwisowe na terenie Polski, ktorych adresy
znajduja si¢ na karcie gwarancyjnej lub na stronie internetowej producenta.

Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace Umowy.

Reklamacj¢ nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail centrala@hempis.pl lub w formie
pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

% imie, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy,

% date zawarcia Umowy stanowiacej podstawe reklamacji,
% przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Nabywcy,
% wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje,

3
1

~No

paragon lub fakture potwierdzajaca zakup

Sprzedawca moze odmowic¢ rozpoznania reklamacji, jesli wskazane przez Kupujacego dane nie bgda
wystarczajace do rozpatrzenia reklamacji, w tym ustalenia Umowy, ktorej reklamacja dotyczy lub danych
umozliwiajacych kontakt z Kupujacym.

. Reklamacja powinna zosta¢ rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce

poprawnie ztozonej reklamacji.

O rozstrzygnieciu reklamacji Kupujacy zostanie poinformowany drogg poczty elektronicznej badz poczty
tradycyjnej.

IX. Zwroty

1.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Kupujacy
bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia towaru. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed uplywem terminu. Jest to mozliwe tylko
woweczas, gdy towar nie byl uzywany, kopiowany ani nie zostat w zaden sposdb zniszczony. Zwracany
towar musi posiadaé niezniszczone, oryginalne opakowanie producenta, powinien by¢ kompletny i nie
moze nosi¢ §ladow uzytkowania.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) Kupujacy
bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego ma prawo do odstgpienia od umowy
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng bez podania przyczyn, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu.
Odstgpienie dokonywane jest przez ztozenie o§wiadczenia o odstapieniu od umowy, w szczegdInosci z
wykorzystaniem formularza i wystane dowolnym kanalem porozumienia si¢ na odlegto$¢, m.in.:

a. wiadomoscig e-mail, na adres hempis@hempis.pl
b. w formie pisemnej, na adres HEMPIS Sp. z o0.0. ul. Lddzka 30a,b, 97-300 Piotrkow Tryb.

Sprzedajacy niezwlocznie przesyta konsumentowi potwierdzenie odebrania o§wiadczenia woli o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez konsumenta adres e-mail.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem:

a. dodatkowych kosztow poniesionych przez konsumenta w zwiazku z wyborem sposobu dostarczenia
towaru innym niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego

b. bezposrednich kosztow zwrotu towaru (kosztow wysyltki towaru),

kosztéw zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane poczta.

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odleglo$¢, o ktorym mowa w ust. 1. nie
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a. o $wiadczenie ushug, jezeli przedsi¢biorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsi¢biorca



nie sprawuje kontroli, 1 ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub shuizaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument Zzadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢$ci zamienne niezb¢dne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

h. w ktorej przedmiotem §wiadczenia s programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

1. o $wiadczenie ustug w zakresie przewozu rzeczy, najmu samochodow,

J. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie
swiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

k. W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstapienia od umowy, konsument jest
obowigzany zwrdci¢ towar Sprzedajacemu niezwlocznie tj. nie pdzniej niz w terminie nie dtuzszym niz
14 (czternascie) dni na adres Sklepu. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu towaru przekazujac go do
odbioru osobie upowaznionej przez Sprzedawce, przy zachowaniu w/w termindéw. Dla do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesylki) majac na uwadze, aby wybrac
taki sposob, by towar dotart do Sprzedajacego w stanie nie zniszczonym.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrédci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktdry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze
zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.
Adres do zwrotu towaru: HEMPIS Sp. z 0.0. ul. Lodzka 30a,b 97-300 Piotrkow Tryb.

W przypadku decyzji o zwrocie zakupionego towaru, prosimy o kontakt telefoniczny z 44 646-11-44
wew. 42 lub kontakt mailowy na adres: hempis@hempis.pl - w tym miejscu Kupujacy otrzyma
wyczerpujace informacje na temat zwrotu.

Ewentualne uszkodzenia powstate podczas dostawy nalezy niezwltocznie zglosi¢ osobie dostarczajacej
przesytke oraz skontaktowac si¢ ze sklepem hempis.pl. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej
uszkodzen powstatych podczas transportu jest spisanie w obecnosci pracownika firmy kurierskiej
"protokotu uszkodzen".



X. Ochrona prywatnoSci i inne prawa

1. Zlozenie zamowienia jest rownoznaczne ze zgoda na przechowywanie i przetwarzanie przez firme
»HEMPIS” sp. z 0.0. danych osobowych zawartych w zamowieniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (okre$lane popularnie jako ,,RODO”).

2. Prezentacja zawartosci Sklepu Internetowego hempis24.pl nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
art. 543 Kodeksu Cywilnego.

3. Wszystkie wymienione produkty i nazwy sg uzywane wylgcznie w celach identyfikacyjnych i mogg by¢
zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wlascicieli.

4. Dane osobowe Nabywcoéw bedacych osobami fizycznymi bgdg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych w celu §wiadczenia ustug przez Sprzedawce, jak rowniez w celach
marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem przedsigbiorstwa Sprzedawcy, w tym Sklepu, a takze
dotyczacych ushug i towaréw prezentowanych w Sklepie. Podanie przez Kupujacego swoich danych
osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do realizacji zamowienia.

5. Dane osobowe Nabywcow moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy
obowigzujacych przepisow prawa, w tym wlasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.

6. Dane osobowe, jakie s3 wymagane w dokonywania rejestracji i zakupéw w naszym Sklepie to:

imi¢ i nazwisko,

adres zameldowania,

adres do wysylki, jesli jest inny niz adres zameldowania,

e-mail,

numer telefonu,

nazwa firmy oraz numer identyfikacji podatkowej (w przypadku firm).

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne jednak niezbedne dla rejestracji w Sklepie lub dla realizacji
zamowienia. Uzytkownik obowigzany jest dba¢ aby powyzsze dane byly zawsze aktualne 1 zgodne z
rzeczywistoscig. Uzytkownik ma prawo zadania dostgpu do Swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, wyrazenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — GIODO. Uprawnienia powyzsze
przyshuguja takze w przypadku prawidtowego przetwarzania danych przez administratora. Ztozenie sprzeciwu
mozliwe jest poprzez przestanie informacji na adres e-mail: info@hempis24.pl lub esklep@hempis.pl lub
telefonicznie pod numerem: 44 6461177. W takim przypadku dane osobowe takiego Uzytkownika zostang
usunigte lub poddane anonimizacji, chyba ze dalsze przetwarzanie danych be¢dzie uzasadnione powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa (por. art. 23 ust. 1 pkt 1-5 ustawy o ochronie danych osobowych).

7. Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych zapewniamy wszystkim Uzytkownikom serwisu
mozliwo$¢ wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania. Mozliwe jest to po zalogowaniu si¢ na stronie
naszego Sklepu.

8. Dane osobowe Klientow pobierane sg przez Spotke w celu prowadzenia Sklepu, a w szczegdlnosci:

obstugi procesu rejestracji i logowania do konta,

realizacji zamowien sktadanych poprzez Sklep,

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Sklepu,

zawarcia i wykonania umowy sprzedazy produktow (wlacznie z dostawg) oraz obstugg reklamacji,
tworzenia wewnetrznych raportéw i analiz,

marketingu ushug i towaréw oferowanych przez administratora danych osobowych oraz marketingu ushug i
towarow oferowanych przez podmioty trzecie (po wyrazeniu odpowiedniej zgody),

przesylania na podany adres poczty elektronicznej zamowionego biuletynu informacyjnego (newsletter) - po
wyrazeniu odpowiedniej zgody.

9. Panstwa dane osobowe moga by¢ udostgpniane podmiotom trzecim w celu realizacji zaméwienia.
Zawartos¢ przekazywanych danych jest ograniczona do wymaganego minimum.

10. Sklep nie zbiera automatycznie zadnych danych z wyjatkiem danych zawartych w plikach cookies
podczas korzystania z witryny.

11. Pliki cookies to pliki przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw np. na komputerze,
smartfonie, pozwalajace prawidlowo wyswietli¢ zawarto§¢ ogladanej strony. Sklep nie przechowuje w
plikach cookies danych osobowych Uzytkownikéw Sklepu.

12. Uzytkownicy moga samodzielnie kontrolowac sposob obstugi plikow cookies za pomocg mechanizméw



wbudowanych w uzywane oprogramowanie stuzace do przegladania stron www. Zablokowanie
niektorych plikéw cookies moze jednak wptynaé na brak mozliwos$ci zarejestrowania si¢/zalogowania si¢
na swoje konto w Sklepie lub/i brak mozliwo$ci dokonania zakupu.

13. Poufne informacje dotyczace Nabywcow, w tym dane osobowe Nabywcy sg chronione przez Sprzedawce

przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo
utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniona modyfikacja wskazanych danych oraz informacji
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

XI. Postanowienia koncowe

A

A

Wszelkie informacje dotyczace specyfikacji produktéw pochodzg z materiatéw publikowanych przez
producentow. Internetowy Sklep hempis24.pl zastrzega sobie prawo do ewentualnych bledow.

Roéznice wynikajace z indywidualnych ustawien sprzetu komputerowego Nabywcy (kolor, proporcje, itp.)
nie mogg by¢ podstawa reklamacji zakupionego towaru.

Sklep Internetowy hempis24.pl nie wypozycza oferowanych produktéow do testowania i z tego powodu
klient nie moze odstapi¢ od umowy kupna.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Konsument posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej

Umowy sprzedazy,

. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z

wnioskiem o wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

migdzy Konsumentem, a Ustlugodawca,

. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy

Konsumentem, a Uslugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

. Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do statego polubowne sadu przy Rzeczniku

Ubezpieczonych z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartego Ubezpieczenia.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasagdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi:
http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl.

W sprawach nieuregulowanych powyzszym dokumentem stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

A Skladajac zaméwienie Nabywca akceptuje powyzszy Regulamin.



